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S4. Actividad 1. Estudio Bisqueda
en escarlata =

Widget de texto de la barra lateral

Se trata de un wideet de texto, E] wideet
e texto te permite afiadir texto o codizn
HTML en cualquier barra lateral del
tema, Utiliza €l widget de texto para
mostrar enlzces, imagenes, HTML, texto
© una combinacion de todos estos
elementos. Editalos en la seccion Widget
del Personalizador.
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S4. Actividad 2. Delimitacion del P——
tema y plan de investigacién

g detet ela b el
Investigador: Diana Vazquez Mares
Terma: Mercadotecnia y Distribucion

Delimitacién del tema: La merma en &l mercado del retal

Objetivo:

Determinar u optims nivel de in stock en Ios puntos de venta.

Medir &l carracto nivel de ventario por punto de venta para disminuir

oportunidades ex la cadera de suministro.

i Para Fines de Mercadotecnia:

Flores y Ramos, la distribucidn es ol acto 32 hacer que

es paralos

Se llama MERMA & todas aguellas “pérdidas” que se producena lo largo de a cadenz d=
distribuciényventas en ol mercado del retall.

Justificacién:

Loz factores y cansas que provocan merma a lo lare d=

&l process en Iz cadena de
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Justificacién:

Loz factores y cansas que provocan merma a Io lare

Recursos

Inte

pera bisqueda de informacién
Fuente de datos:
Publicaciones digitales

Analisis estadistiv

Entravista

Plan de trabajo

Eibliografia
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S5. Actividad 1. Seleccién y C—
recopilacion de informacion

Widget de texto de la barra lateral

Se trata de un widget de texto. El widget
te permite afiadir texto o c5digo
HTML en cualquier barra later:

Temas en el campo de la mercadotecnia internacional

°

tema. Utiliza el widget de texto
[ - mostrar enlaces, imigenes, HT)
© una combinacion de todos
elementos. Edital
del P

2 seccion Widget

- Cerrary aceptar
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S5. Actividad 1. Seleccian y recopilacién de informacisn
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S5. Actividad 2. Analisis y susaueds
abstraccion de informacion

Widget de texto de la barra lateral
Se trata de un widget de texto. El widget
Marco teérico de texto te permite afiadir texto o cddizgo
HTML en cualquier barra lateral del
Antecedentes tema. Utiliza ol widget de texto pa
mostrar enlaces, imagenes, HTML, texto

La mavor parte de las empresas consideran el volumen total de sus pérdida como o uma combinacién de todos

nimero de merma, mieniras que ofras solamente la perdida provocada por factores elementos

nla seccidn Widget

desconocidos, impactando el resto de forma directa al margen de ganancias.(1) del P
“Las mermas en retail constituyen 1.99% de las ventas totales

De acuerdo con el Censo Nacional de Mermas, la mayor parte se registran en la zona

metropolitana y noroeste del pals™ (Febrero de 2016).(2)

Bases Teoricas
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De acuerdo con el Censo Nacional de Mermas, la mayor parte se registran en la zona

metropolitana y noroeste del pais” (Febrero de 2016).(2)

Bases Teéricas

Definicién

Se conoce como “Merma® a todo aquello que causa reduceién por perdida en el niimero
de mercancia, se puede producir durante la cadena de distribucién o ventas.

La merma representa la diferencia entre el stock tedrico menos el stock fisico.
Clasificacién

La merma se puede clasificar en dos grandes tipos:

Conocida 0 normal: ES la merma producida durante el proceso de produccion, o delas
cuales se conocen las causas que la provocan y por lo tanto se puede actuar sobre las
mismas, para minimizar y controlar el impacto.

+ Caducidad:
Presentada en los productos de las dreas de food. Debido a la variacién en los articulos

vendidos v al sobre inventario que &l no desplazarse en el tiempo estimado lleva al
vencimiento del producto.

« Rupturas:

La disminucién provocada por las rupturas puede considerarse dentro de las probables
pérdidas de margen, cuando el volumen de exhibicion v rotacién de mercaderias estalo

Cerrar y aceptar
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permite actuar directamente sobre el problema, = productos mas

sensibles al robo, modalidad de hurto, lugares que facilitan este tipo de accionar,
siendo esto aplicable tanto al hurto externo como interna,

Desconocida o anormal: Son las pérdidas de las que se desconoce la causa o merma
producida fuera del proceso de produecion.

«  Errores administrativos:

# Errores de transferencia de mercaderias.
* Malos conteos
* Errores de facturacion
« Robos v fraudes: Considerando tinicamente los realizados por empleados o clientes

deshonestos,

Conclusiones: Un inadecnado control ¥ monitoreo de merma impacta directamente
en el margen de utilidades y el desplazamiento del producte, va que al no identificar
Inventario fantasma en puntos de venta se traduce en ventas perdidas.

Bibliografia:

(1)Desde <h

(2)De:

m
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S6. Actividad 1. Bitacora de investigacion
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S6. Actividad 1. Bitacora
de investigacion

S6. Actividad 1. Bitdcora de investigacién

Busqueda

Buscar ..

Widget de texto de la barra lateral

Se trata de un widget de texto. El widget
de texto te permite afiadir texto o cddizgo
HTML en cualquier barra lateral del

tema. Utliza el widget de texto para

S ——— mostrar enlaces, imagenes, HTML, texto
©0 una combinacién de todos estos

Editalos enla seccién Widgst

izador.
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S6. Actividad 1. Bitacora de investigacion

Biticora de recomido y exploracion de campo

Nombre del obsenvador Diana Vazguez Marss
Fechz dz elaboracidn dsl reporte 18,/05,/2018
Terna de investizacidn Merma en establecimientos retail v negocios particulares.
Hora 9:30 am Establacimiernto retail
14:30 Megacio particular

Descripcion de |as observaciones Establecimiento retzil: Al reglizar &l recorrido por los pasillos de los diferentes departamentos e identifica gue &l mayor volurmen de merma 3 simple vista se encuentrs en

comestiblas,

Megocio particular: Al realizar I3 visita 52 identificz que 21 mayor volumen de marma s2 encuentra en la materia prima 3l momento de la produczidn.

Datos recabados Establecimiento retsil: El mayor volumen de merma es identificado como robe hormiga, un menor volumen es identificado por ruptura realizando estiba no adecuada de
articulas y mal manejo, una tercera parte del total de la merma generada es debido & caducidades.

Megocio particular: Respecto al negocio visitado s2 trata de una empresa familiar dedicada al reddsje en 2l cual comenta que |z mayor merma generadz es por los sobrantes dz
material que ya na pueden ser reutilizados.

‘Observaciones Establecimienta retsil: Al rezlizar 2 recorrido en el drea dz comestibles perecedzros s2 identifica Iz merma notands productss mas sensibles como hortalizas y verduras, asi
«come algunas frutas mas sensibles al clima. En &l dr=a de Iacteos 5= identifica mermz por ruptura 2l rezlizar mal las practicas en estibas y maltrato de empaques, en &l drea de
dulceria s¢ identifican preductos abiertos o con caducidad vencida.

Megocic particular: Al realizar I3 visita al negocio particulzr se identifica que la marma no es solamente producida en la materiz prima al momento de produccion, también
influyen elemsantas coma la humedad que deteriors las axistencias.
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S6. Actividad 2. Planeacién y sisqueca
aplicacion de entrevista

Widget de texto de la barra lateral

Se trata de un widzet de texto. El widget

Guion para entrevista permite afiad texto o codizo
HTML en cualquier barra lateral del

Objetivo: Conocer el impacto de la merma en el margen de ganancias en un negocio tema. Utiliza &l widget de texto para

particular, mostrar enlaces, imagenes, HTML, texto

0 una combinacién de tedos esto:
s en la secciom Widget

La entrevista se realizara a la propietaria de un negocio propio dedicado al reciclaje en
del Pers

especifico produceidn, compra y venta de empagques de carton.
1.- ¢Cuanto tiempo hace que se dedica al reciclaje?

2.- {Qué considera como merma dentro de su negocio?

3.- ¢Qué procesos ha implementado para disminuir la merma?

Cerrar y aceptar
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S6. Actividad 2. Planeacién y -
aplicacion de entrevista

‘Widget de texto de Ia barra lateral

Guion para entrevista

Objetivo: Conocer <l impacto ds I merma an &l marzen ds gananciss en un nsgocio

paticular.

La smirevista se relizard a ls propistaria de un mezocic propic dedicado ol reciclaje en

especifico produceién. compra y venta de smpaques de carton, del Personalisadr
2.~ éCudnto termpo hace que se dedica al reciclaje?

2 i considera como merma dentro da u negocio?

3- &imé procesos ha implamentado para disminir la merma?

4.~ éRealmente se ha visto una mejora o ha dizmirmids la merma con estaz mejoras?

pacts enla generacién de merma el mansjo de loz productos por parts

6.- & tipo de control d inventario leva en s negacio?
7~ éComo identifica la marma?

8- égué povcentaje de la materia prima s convierts en merma?

Qeé porcentaje de su merma se comvierte en deshechos?

5

10~ Mencione alzima recomendacién a negocios particularss para dismirnir la merma,
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S6. Actividad 2. Planeacion y aplicacion de entrevista

Entrevista

= INTE_UNI_PROPE_1902: 6. Ac X S6. Actividad 2. Planeaciony 2. X | ) Conversor de audio online - C % | @ WhatsApp X | @ (22) Convertir cualquier archiv. X | =+ =

&« (& & https://dial.car.blog/2019/0

Diana V

S6. Actividad 2. Planeacién y -
aplicacion de entrevista

‘Widget de texto de Ia barra lateral

Aplicacion de enfrevista

Objetivo: Conover =l impacte de ks merma en ol margen de gana

ias en un negocio

particular,

Se vealizala grabacion de la @
tipo d formato, per cual fransoribo cada una de ls respuestas registradas, e Persamaliza

rista sin embargo o fae posible sabirla al blog por el

La smirevista se relizard a ls propistaria de un mezocic propic dedicado ol reciclaje en
especifico produceifn, compra y vesta de empaques de cartén,

Domings a3 da mays 2045 4400 brs

Entrevista a Raquel V. Pro 2 de negocio propio, giro reciclaje,

lzje?

<Cuimto tiempo hace que ze dedica al rec

imente hace viene de generaciones, es un

tos, pero este e

negosio fumitiar y en la fumilia leva aproximadamente 5o aics.

2.~ §Qué considera comp merma dantro 8z su negocio?

R.A Lo merma se le considera a todo

3 éQaé proceses ba implementado para dismwini |

R.A Comeo primer punte seria sar el material al moments de compra, cemo

S S €Y U U d (S LU SEIRLGUS U S YU S I -
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Ia revisién al momants ds recibir la materia prima ha disminido la merma,

5 4(ué tanio impacta en la generacitn de merma el mansjo de Ios productos por parts

daloz emy

R.A Cuando los empleades son ruevos [

o desperdiciar

importancia de una persona responsable de I capacitacién,

material. por ese la

6.~ o0gué tipo de contral de imvemtario leva en s nezoic?

R.A Nosotros
ey

mos un registro diario de

2 un balance semanal entre tnventario fisica y tedrico,

7.~ #Como identifica la merma?

merma.

8- égué povcentaje de la materia prima s convierts en merma?

R.A Aprocimadamente 0%

5.-&(7ué porcentas de su merma == comvisrte en deshechos®

R.A Aprox un 2 % de lamerma se conwierte en deseche:

anterer el almacén en

i los emple
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